
��������

�����	
���


��������

�����	
���


�����������	
��������������	
���

�������
�������
������������������������������

����������������������������



2222

��������

�����	
���


��������

�����	
���


������������������������  ���
��� ���
���

�� 
�!!���"�#���$���������������������!!����$%��������
�!!���"�#���$���������������������!!����$%��������
������$�����&����!�!�����&������	���������$�������������$�����&����!�!�����&������	���������$�������
!%���������	�����%��������&���� ��&�	�����$���!!%���������	�����%��������&���� ��&�	�����$���!

�� '����!!"�
����������%����&������$�!�� ��&�	�����$�� �!�'����!!"�
����������%����&������$�!�� ��&�	�����$�� �!�
����������������$�����	������	�����&�������$!����	�����������������$�����	������	�����&�������$!����	�
�����!��!��%����!�����!��!��%����!

�� ��!%��!"��!%��!"
�� ($���&��!�%!������!!�!��)�������*!�����!��+���	�,�� �����-($���&��!�%!������!!�!��)�������*!�����!��+���	�,�� �����-
�� .$���$����������������������������&�����!���������� 	������.$���$����������������������������&�����!���������� 	������
�� ��	%��	��%$������	�!������&�������)��������/%���!��	%��	��%$������	�!������&�������)��������/%���!
�� 
���������������$%���
���������������$%��� 00	�����$������������!����1%����&����������!!%�!	�����$������������!����1%����&����������!!%�!



2323

��������

�����	
���


��������

�����	
���


������������2������������2 00�� 00��

�� 
�!!���"�#���$����������
�!!���"�#���$����������
����!!������&����$%������������!!������&����$%��������
������$�����&����!�!�����&�������$�����&����!�!�����&�
�����	�����%�!���	���������	�����%�!���	����
�%!��$���!�����������%!��$���!����������
��!�	���!��!�	���!

�� 3�%�!"�4"���$����5"2��$3�%�!"�4"���$����5"2��$
�� (����!����	�
����!�(����!����	�
����!�
�� ��� %!��$���
����������!��� %!��$���
����������!

�� 
�������������&���!�
�������������&���!�
�+���������+��������6�7856�785
���������1%�!�!������	

469�:469�:
 ���!���!����	������%��
����!���

�898:�898:
'��������������!�	����	����
20�0�

��$��%��!���8���$��%��!���8�
!����	!!����	!

����������������������!

�5�!����	!�5�!����	!������������

8795:8795:
'��������������!���!����	�
���5��!����	!������!!

826826������������!�����	�&

55�2�555�2�5 ���!���!����	

�� ���� �������	�������	

���
������
�������	����������
�������	�������



2424

��������

�����	
���


��������

�����	
���


#��#�� 004���1%�!�!�����
�����������%���24���1%�!�!�����
�����������%���2 00�� 00��

�9�:�9�:7�4�77�4�7258258#����#����

2�92:2�92:�7�7�����	��&�	��������&���	��&�	��������&

��9�:��9�:�6�677
����;�����������
����;�����������

29�:29�:�2��2�88�		�9� �����������������$����		�9� �����������������$���

��9�:��9�:4�4�����'������'������

�98:�98:�������5�5#��!���������������<�������#��!���������������<�������

296:296:�77�77�������� 00	����������!��������������		����������!��������������	

59�:59�:�88�88�2�2
���	���!�����1%��&
���	���!�����1%��&

594:594:����2����2�4�4�%�)����)%���������$����%�)����)%���������$���

'����������'����������
 ��&��	� ��&��	�

 ��&��	� ��&��	�
�������
�������
���������1%�!�!
���������1%�!�!



2525

��������

�����	
���


��������

�����	
���


�����������	
��������������	
���

�� 
�����&�$������!�����"�
�&��=!���������'�������>��� ��
�����&�$������!�����"�
�&��=!���������'�������>��� ��
3�%!������%��	���!�������������	�
������!����	�3�%!������%��	���!�������������	�
������!����	�
?��?��

�� ����	�"����	�"
�� �������	������������������	�1%����&����������!!%�!�������	������������������	�1%����&����������!!%�!
�� .	�����&�!�����!��������!����������%!�	���!���!�.	�����&�!�����!��������!����������%!�	���!���!�
�� .	�����&�$%���.	�����&�$%��� 00	�����$������!��������!������!���		�����$������!��������!������!���	
�� #���)��$���$���������������!��!��������!#���)��$���$���������������!��!��������!

�� (+�$�������!��������!(+�$�������!��������!
�� 
%���
%��� 00	�����$��������!����������!����!	�����$��������!����������!����!
�� '�������@����������$����������!�������+���������)�� �'�������@����������$����������!�������+���������)�� �
�� '%�!%������������!���!����������$����������!'%�!%������������!���!����������$����������!
�� A������������������<�������!�����������&�����!����� ���A������������������<�������!�����������&�����!����� ���

��1%���$�����1%���$���



2626

��������

�����	
���


��������

�����	
���


A���A���

�� �� !�!� B%�����������*C��%��&����
����-B%�����������*C��%��&����
����-
�� 3�%!������	����$������!3�%!������	����$������!

�� '��������	�������
1%�	���!���!�!'��������	�������
1%�	���!���!�!

�� >����A�����$������!���!�!>����A�����$������!���!�!

�� �%��	����'��$��!��%��	����'��$��!� DD���6���	������E#A���6���	������E#A

�� #��� ���!����2#��� ���!����2 00�� 00������!������!�������!������!� DD>E�����E#A>E�����E#A

�� '��������!����#�+�#������!����2<2�<��'��������!����#�+�#������!����2<2�<��

�� '��������!���������!!�����������!%��'��������!���������!!�����������!%��



2727

��������

�����	
���


��������

�����	
���


��&�B%�!������!�����������A�����&�B%�!������!�����������A���

�� F�����������!��������	�����������	���GF�����������!��������	�����������	���G
�� ���������������!���!�����������������G���������������!���!�����������������G

�� F�������������� ��&������$$%���&����������!�$�����F�������������� ��&������$$%���&����������!�$�����
�		��!!����!������������!���!������&G�		��!!����!������������!���!������&G

�� F������������!���!����������������	�������F������������!���!����������������	�������
	����������!!%�!����!������!G	����������!!%�!����!������!G

�� F����	�����!�$�!!������������!����%�	�&�%���)�����F����	�����!�$�!!������������!����%�	�&�%���)�����
!��G!��G

�� F����	�����!�����%!��%�GF����	�����!�����%!��%�G



2828

��������

�����	
���


��������

�����	
���


�����������	�
��!%��!�����������	�
��!%��!


'A���	�������
1%�	
'A���	�������
1%�	
*�*� !�!� B%����������-B%����������-

��47���47�7878�%$���������!���!�!�%$���������!���!�!

659�:659�:���:���:'���������'��������� 00��$���$�

��9�:��9�:79�:79�:'�����������@�������!'�����������@�������!

�498:�498:692:692:'����������������'����������������

�79�:�79�:69�:69�: �����������$���� �����������$����
��������������

496:496:�92:�92:'��������$��������!'��������$��������!

294294�9��9�A�&!�����A�&!����� !�!� .�!�������.�!�������

29�29�59�59�.�!�������!�����.�!�������!�����
 �$������ �$������

��6��65252���� �$������!���� �$������!

3�%!���� �	��(������$���3�%!���� �	��(������$���
*�*� !�!� B%����������-B%����������-

����������������������������������������������

757757�7�7����!����	������ ��&����!����	������ ��&

4454452�2�>������!%��!>������!%��!

,�2�,�2�,��2�5,��2�5�$�%��������������$�%�������������

>������!%�������!�������!>������!%�������!�������!

829�:829�:4798:4798:'�����������!����	'�����������!����	

,��97�$,��97�$,�922�$,�922�$�$�%������	�$�%������	

���6����6�������'��������!������+������'��������!������+������

#�+�#�����*�!����2<2�<��-#�+�#�����*�!����2<2�<��-

�694:�694:2597:2597:?�!����!��<��������%�?�!����!��<��������%�

,�25�8��,�25�8��,�������,�������
��������$��&����%�
��������$��&����%�

2�82�8�������������!�!���������!�!

'������&�
�����!'������&�
�����!

����������������������������������������������



2929

��������

�����	
���


��������

�����	
���


3�%!���� �	�� �$������!3�%!���� �	�� �$������!
�� !�!� B%����������B%����������

0

5

10

15

20

25

30

Em
er

ge
nc

y
Hou

sin
g

Lit
ter

/O
ve

rg
ro

wth
M

ult
ipl

e

Oth
er

Unr
eg

. M
V

N
um

be
r 

of
 C

om
pl

ai
nt

s

0

1

2

3

4

5

6

D
ay

s 
to

 In
sp

ec
t

New
Complaints

Days from
Complaint to
1st Inspection



3030

��������

�����	
���


��������

�����	
���


��&

��!�������	

���������	

(�!��>���!��'��)

(�!��
���������	
>���!��'��)

.�	����������	?�����&�3�����! ��������


�$������
1%���


����� ����� ��	�3���

'����'����


�+� �����!


�+���������!


�%���(�	

H�����3���

0�9�

�

�9�

�9�

�92

�95

�9�

�97

�98

�94

0�� � �� 5� 7� 4� ��� ��� �5� �7�

	
�
�
�

��

���


��
���

���
���


��
�
�

�
�
�
�

���
���


��
���

���
���

���
�
�

��

�
�������
�
��
����������
������	���
��

�
������ �
�
��
��������� ����
����
��

� � !�������� 
 ��������"����
�
��

��&

��!�������	

���������	

(�!��>���!��'��)

(�!��
���������	

>���!��'��)

.�	����������	

?�����&�3�����!


�������


�$������
1%���


����� �����

��	�3���

'����'����


�+� �����!


�+���������!


�%��� (�	

H�����3���



3131

��������

�����	
���


��������

�����	
���



'A���	�������
1%�	���!���!�!
'A���	�������
1%�	���!���!�!
�� !�!� B%����������B%����������

� �� #� $� %� &� '�

!����
��
���
�
��(
����


)��*
�������

�������
�+��

�

�
��


,�-��(�
����
�

.��
����
�
���
�
��(
����


,������

/��
�



3232

��������

�����	
���


��������

�����	
���


�%��	����'��$��!�%��	����'��$��!
���6����6� DD�����E#A�����E#A

0���12��

0#331�#'

0%21���
0#��

0�1��41�3'

�

&

��

�&

#�

#&

$�

$&

%�

%&

&�

!55�,/ !6,"7 5"�/68+� "7"�, 7"	!87

���
�
�

�
�
�	


���
��

0�

0#��1���

0%��1���

0'��1���

03��1���

0�1���1���

0�1#��1���

(��
�
�


��
	
�

���
� ����
�

(���




3333

��������

�����	
���


��������

�����	
���


��&

��!�������	

���������	(�!��>���!��'��)

(�!��
���������	
>���!��'��)

.�	����������	

?�����&�3�����!

��������


�$������
1%���


����� �����

��	�3���

'����'����


�+� �����!


�+���������!

�%���(�	

H�����3���

0,�����

,�

,�����

,������

,������

,������

,������

,2�����

,2�����

,5�����

2 5 � 7 8 4 6

(��
�
�


��
�
�

���
���

�
�
��


��	
���


�

)��������	
�������
������	���
��

)��������	
����������
����
��

� � !�������� 
������
 ��
��	
����������(���


��&

��!�������	

���������	

(�!��>���!��'��)

(�!��
���������	

>���!��'��)

.�	����������	

?�����&�3�����!


�������


�$������
1%���


����� �����

��	�3���

'����'����


�+� �����!


�+���������!


�%��� (�	

H�����3���



3434

��������

�����	
���


��������

�����	
���




3535

��������

�����	
���


��������

�����	
���




3636

��������

�����	
���


��������

�����	
���




3737

��������

�����	
���


��������

�����	
���




3838

��������

�����	
���


��������

�����	
���




3939

��������

�����	
���


��������

�����	
���




4040

��������

�����	
���


��������

�����	
���



